Sddan behandler vi en klage

N&r vi har modtaget din klage, s vil vi inden for 4 arbejdsdage sende dig en
kvittering. Vi behandler derefter klagen i overensstemmelse med Lov om leje af
almene boliger.

1. Vi vurderer din klage og henter muligvis supplerende oplysninger.

2. Hvis vi ikke skgnner at din klage er berettiget, sa vil vi orientere dig om dette og
oplyse dig om, hvordan du kan forholde dig. Det kan fx vaere, hvis vi vurderer, at
der er tale om padstand mod pastand.

3. Hvis vi skgnner at din klage er veere berettiget, sa vil beboeren, som du klager
over, blive orienteret om klagen og fa en henstilling om at overholde afdelingens
regler (i saerligt grove tilfselde sender vi allerede pa dette tidspunkt en p§mindelse,
jf. punkt 4).

4. Hvis vi modtager flere klager over samme forhold, sa vil vi sende yderligere en
skrivelse til beboeren. Denne gang vil der normalt veere tale om en sakaldt
pdmindelse, der indeholder en advarsel om, at en fornyet overtraedelse af
afdelingens husorden og andre rimelige pabud har konsekvenser for lejemalet.

5. Hvis beboeren sidder advarslen overhgrig og fortsat tilsidesaetter afdelingens
regler, sa vil vi sende endnu en skrivelse og - alt efter sagens karakter — meddele,
at sagen indbringes for Beboerklagenavnet. Beboerklagenzevnet kan meddele
beboeren en advarsel om, at fornyet overtraedelse af god skik og orden kan fgre til,
at lejeforholdet ggres betinget eller til, at lejemalet kan opsiges eller ophaeves.
Beboerklagenaevnet kan ogsa ved mere alvorlige overtraedelser ggre lejemalet
betinget, hvilket betyder, at hvis beboeren inden for 1 ar efter afggrelsen
overtraeder naermere fastsatte betingelser vedrgrende adfzerd i ejendommen, kan vi
opsige eller ophaeve lejemalet.

6. Vi kan i de meget alvorlige situationer bringe et lejemal til ophgr, sa beboeren i
princippet skal flytte med det samme. Ggr beboeren ikke det, vil vi laegge sag an
ved Boligretten. Det er kun i ganske fa og meget alvorlige situationer, at et lejemal
kan ophaeves uden en forudgaende advarsel. Men har beboeren modtaget en
advarsel og ikke efterfglgende aendret adfaerd, kan vi vaelge enten at bringe
lejemalet til ophgr og fa beboeren til at flytte ved rettens hjzelp eller indbringe
sagen for Beboerklagenavnet.

7. Hvis én eller begge parter i sagen er utilfreds med Beboerklagenaevnets
afggrelse, kan afggrelsen inden 4 uger efter modtagelsen indbringes for Boligretten.

Vi understreger, at ovenstdende beskriver det formelle forlgb i sagen, og at der ofte
vil vaere en sidelgbende bestraebelse pa at fa sagen Igst gennem dialog. Bemaerk
desuden, at den beskrevne fremgangsmade kan fraviges, hvis vi vurderer, at der er
tale om seerligt grove eller saerligt milde overtraedelser af afdelingens husorden.



