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Sadan klager man, ndr husorden bliver overtradt B0L

Der er ofte behov for at lave nogle fzlles leveregler, nar mennesker lever og bor op
ad hinanden. I din boligafdeling er det beboerne selv, der fastsaetter de faelles regler
i en husorden.

Alle, der bor og fzerdes i afdelingen, er forpligtede til at fglge reglerne, og det er
beboernes ansvar at sikre, at deres bgrn og gaester kender og efterlever afdelingens
husorden.

Fra tid til anden opstar der naturligvis uenigheder i relation til husorden. Ofte
skyldes det, at reglerne er uklare eller uhensigtsmaessige, eller at reglerne ikke er
kendt af alle. Hvis du mener, at jeres husorden i boligafdelingen skal aendres eller
praciseres, sa kan du stille et forslag til afdelingsmgdet om en aendring af reglerne.

Hvis du oplever, at én eller flere beboere overtraader husorden, sa kan du
selvfglgelig i farste omgang selv patale problemet overfor de pagaeldende. Hvis det
ikke hjzelper, eller hvis du fgler dig utryg ved situationen, sa kan du veelge at
indgive en klage. I den sammenhang skal du veere opmaerksom pa en reekke
forhold, som er beskrevet i det fglgende.

Maske kan hele sagen klares med en god forklaring eller en fornuftig dialog. Overvej
dette, inden du klager. En formel klagesag kan vare bade lang og ubehagelig, og
ofte kan sagerne Igses bade hurtigere og bedre, hvis man far talt fornuftigt sammen
pa et tidligt tidspunkt.

Her er en raekke forhold, som du skal vaere opmaerksom p3a, nar du klager:
e Klagen skal vaere skriftlig og personligt underskrevet!
Vi kan ikke behandle anonyme klager og mundtlige klager.

e Du skal indgive klagen til os.

e Flere personer kan godt klage sammen!
Det vil styrke sagen, hvis du far ét eller flere vidner, som ogsa har oplevet de
forhold, som du vil klage over.

e Klagen skal veere preaecis!
Det skal fremga helt klart af din klage, hvem du klager over, hvad vedkommende
har gjort, samt hvor og hvornar det skete. Du kan anvende det vedhaftede skema.

e Du skal blive ved med at klage!
Hvis din tidligere klage ikke har hjulpet, sd skal du klage igen, og du ma ikke vente
for laenge med at ggre det. Vi henlaegger normalt klagesager efter ca. 6 maneder.

e Nar du klager!
Du skal vaere opmaerksom pa, at hvis den, der klages over, beder om indsigt i sine

personoplysninger, kan vi — efter en konkret vurdering - veere ngdt til at oplyse, at
det er dig, der har klaget. Det fglger af persondatareglerne. Ender sagen i
beboerklagenzevnet eller boligretten, kan du ikke vaere anonym.



